
Donnerstag, 14. März 2024
ibW Höhere Fachschule Südostschweiz

Ergebnisse
Mindset 4.0 – digitale Transformation meistern



Graubünden Digital



3Graubünden Digital Simeon Preston, CEO FWD Insurance 

«Der grösste Teil der digitalen Transformation besteht 
darin, unsere Denkweise zu ändern.»



Denkweise mit einem 
Fixed vs. Growth Mindset

4Moonroc Analyse, 2021



Förderung eines 
digitalen Mindsets

5Moonroc Analyse, 2021Graubünden Digital



6Graubünden Digital Michio Kaku, Physiker

«Hardware kann in Massenproduktion hergestellt 
werden; Software hingegen nicht; auch der menschliche 
Geist lässt sich nicht in Massenproduktion herstellen.»



7Graubünden Digital

1 🤔 Hääää? Was haben wir gemacht?

2 🚀Aah! Ergebnisse und Interpretationen

3

4

🫵 Jetzt du! Diskussionen

⏭Wie weiter?
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Was haben wir gemacht?

1/4 🤔 Hääää? Auflösen!
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Bereiche Stressoren + Hebel für ein digitales Mindset

Graubünden Digital

(1) Gesellschaft

(2)
 Te

ch
nologie

(3) Soziales Umfeld

(4) Aktionsraum

(5) Organisation
(6) Aufgabe (7) Rollen

(8) Person

(Kaiser & Ertl, 2023)
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Was sind die Resultate?

2/4 🚀Aah! Ergebnisse
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Einordnung Auswertung

Graubünden Digital / fundamensch

Praxisnutzen
Defini&on von konkreten 
Handlungsfeldern/Strategien

Wissenschaftlichkeit
Kein striktes wissenschaftliches 
Vorgehen

Subjektivität
Tendenz zu vielen eigenen 
Interpretationen

Validierung durch Diskussionsteil
- Fünf Strategien sind sehr übergeordnet definiert
- Detailverständnis der einzelnen Strategien wird erarbeitet
- Weiteres Vorgehen wird nach dem Anlass definiert



Wir erinnern uns!

12Graubünden Digital
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Methodik Auswertung

Graubünden Digital / fundamensch

Clustering der 
Bürden/Stressoren/Ängste

• Organisa6on
• Team
• Einzelperson

Clustering der Hebel

• Organisation
• Team
• Einzelperson

Ableitung Strategien

• 5 praxisorientierte
Handlungsfelder
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Cluster Bürden/Stressoren/Ängste

Graubünden Digital / fundamensch

25 Stressoren in Form von Fragen
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Cluster Hebel

Graubünden Digital / fundamensch

17 Hebel – nur 5 mit hohem Einflussgrad
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Strategie I: Organisationsinterne Kommunikation 

Graubünden Digital / fundamensch

OrganisaGonale Überforderung
Betriebe sind überfordert und geben 
das an MA weiter

Zielgruppe
Alle werden gleich und über gleiche 
Kanäle informiert

Transparenz
Informationen sind unklar und lösen 
Unsicherheit aus

QuanGtät
Informa&onen fehlen gänzlich

"Die Kommunikation stellt in digitalen
Transformationsvorhaben einen kritischen

Erfolgsfaktor dar und muss strategisch geplant
und umgesetzt werden.
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Strategie II: Schulungsangebot

Graubünden Digital / fundamensch

Fehlende Kompetenzen
Mitarbeitenden und Organisation 
fehlen Knowhow

Überforderung
Mitarbeitende sind überfordert

Keine stufengerechte Ausbildung
Alle Mitarbeitenden werden intern 
gleich ausgebildet

Keine Strategie
Klare zukunftsgerichtete 
Ausbildungsstrategie fehlt

Die Anforderungen an benötigte Kompetenzen
wachsen rasch. 

Organisationen müssen diese Kompetenzen
stufengerecht strategisch aufbauen.
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Strategie III: Beteiligte Mitarbeitende

Graubünden Digital / fundamensch

Fehlende Mitsprache
Mitarbeitende dürfen nicht 
mitdiskutieren

Überforderung
Mitarbeitende sind überfordert "mit 
der neuen grossen Welt"

Ideen gehen verloren
Viel Knowhow und Wissen wird in der 
Organisation nicht verarbeitet

Kultur wird geprägt
Gefahr von "falschen" 
Kulturentwicklungen wächst

Die digitale Transformation betrifft alle.

Mitarbeitende müssen zu Beteiligten gemacht
werden, damit sie motiviert für Veränderungen

sind und die Organisation profitiert.
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Strategie IV: Zwischenmenschliche Beziehungen

Graubünden Digital / fundamensch

Müde Mitarbeitende
Mitarbeitende sind zunehmend müde 
von Veränderungen

Neue Bedürfnisse
Neue Bedürfnisse an Arbeitsumfeld 
werden kaum abgedeckt

Individuelle Bedürfnisse
Individuelle Bedürfnisse werden nicht 
erkannt

Schnelllebigkeit
Mitarbeitende ordnen sich den 
Umständen unter

In Veränderungsphasen sind
zwischenmenschliche Beziehungen von hoher
Bedeutung. Diese müssen von Organisationen

selbst organisiert und gefördert werden.
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Strategie V: Komplexität

Graubünden Digital / fundamensch

Fehlendes Wissen
Organisationen und ihre Leitung wissen 
nicht, wie vorgehen

Forderndes Tagesgeschäft
Organisationen haben weniger Zeit für 
übergeordnete Themen

Viele Improvisationsübungen
Bei übergeordneten Themen wird stark 
improvisiert, da Strategie fehlt

Keine Vision
Die Überforderung überträgt sich auf 
Mitarbeitende, die Vision fehlt

Um die grossen Themen der 
Zeit wie die digitale Transforma4on anzugehen,

braucht es klare Stossrichtungen und klare
Vorhaben, die alle verstehen.

Dafür braucht es Wissen.
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Zusammenfassung der 5 Strategien

Graubünden Digital / fundamensch

Strategie I
Betriebsinterne Kommunikation 
organisieren

Strategie II
Interne Kompetenzansprüche kennen 
und stufengerecht aufbauen

Strategie III
Mitarbeitende zu Beteiligten der 
Transformation machen

Strategie IV
Gute zwischenmenschliche Beziehungen 
fördern

Strategie V
Komplexität des Umfelds durch Wissen 
reduzieren
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Kleiner Einblick Umfrage 
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Einschätzung
5 Wie würdest du das aktuelle Niveau der digitalen Transformation im Kanton Graubünden bewerten?

Graubünden Digital
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Einschätzung
6 Im Bezug auf die vorherige Antwort: Kannst du uns sagen, warum?

Graubünden Digital
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Herausforderungen
8 Warum scheitern digitale Transformationsprojekte im Kanton Graubünden?

Graubünden Digital



Technologien und 
Lösungen
Herausforderungen meistern
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Technologien / Lösungen
11 Welche Technologien / Lösungen sollten deiner Ansicht nach verstärkt in den Fokus von digitalen 
Transformationsinitiativen gerückt werden? Warum kommst du zu dieser Einschätzung?

Graubünden Digital
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Innovationsförderung
14 Welche Massnahmen könnten deiner Meinung nach zu mehr Innovationen im Bereich der digitalen 
Transformation im Kanton Graubünden führen?

Graubünden Digital



graubünden digital
Beurteilung
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Beurteilung graubünden digital
16 Was ist besonders gut bei graubünden digital? Hast du ein Beispiel für uns?

Graubünden Digital



31Graubünden Digital

Zeit, mal was selbst zu tun.

3/4 🫵 Jetzt du! Diskussionen
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Fragen, Inputs &
Anregungen?

Graubünden Digital



• Bildet eine Gruppe mit ca. 7 Personen
• Arbeitet ein Konzept aus, wie diese Strategien aufgegriffen und in 

den Kanton hinausgetragen werden können und was ihr sowie 
GRdigital/fundamensch dazu beitragen könnt

• Pitcht eure Idee in maximal 1'
o Was wird benötigt, um das Mindset 4.0 im Kanton zu etablieren? 

Wie können die fünf Strategien in Graubünden gefördert werden?
o Welche Rolle spielen dabei Einzelpersonen und Vereine 

wie GRdigital oder Unternehmen wie fundamensch?
o Wie könnte eine Folgeveranstaltung aussehen und in welchem 

Format wäre sie am gewinnbringendsten?
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Hack'n'Pitch
1 Gruppe, 1 Idee, 1 Konzept, 1 Minute

Graubünden Digital
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Und jetzt? 

4/4 ⏭Wie weiter?
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37Graubünden Digital Georg Christoph Lichtenberg, Mathematiker

«Man sollte nie so viel zu tun haben, dass man zum 
Nachdenken keine Zeit mehr hat.»
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Abschluss



39Graubünden Digital Dr. Peter Bartels, Journalist 

«Die digitale Transformation ersetzt den Menschen nicht, 
sie erweitert viel mehr seine Möglichkeiten.»



40Graubünden Digital





Podcast graubünden digital
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Übersicht



43Graubünden Digital Charles Kettering, Wissenschaftler

«Wenn du etwas so machst, wie du es seit 10 Jahren 
machst, dann sind die Chancen gross, dass du es falsch 
machst.»
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A Guata!
Networking-Apéro


