N, Kantonsspital
o/ Graubiinden

GR-Prasentation PoC | 8. August 2024

Aufgabenmanagement

Pflege & Room Service




Warum in der Pflege in die Digitalisierung N/ Kantonsspital
investieren? | o~/ Graubiinden
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Wie entsteht das Innovationsprojekt
Wie sieht die L6sung aus
Ergebnisprasentation Pilot
Interview

Abschluss & nédchste Schritte

Apéro und Live-Testing der Lésung
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Herausforderungen ¢ Kantonsspital
o Graubiinden
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Die Digitalisierungsstrategie des KSGR \r Kantonsspital
~ Graubiinden

Unternehmensstrategie

Digitalisierungsstrategie

B2B Prozesse und Service : . :
Interne Prozesse ; . Service fiir Patienten
fur Geschaftspartner

v Optimierung & Effizienz v" Anbindungen und v Service fiir Patienten
Datenaustausch
v Entlastung der : :
v L
Mitarbeitenden @ v Service fiir Zuweisende Enabling und Self-Service

Cyber Sicherheit Technik & Plattformen

08.08.2024 6



Mehr Patienten vs. Fachkraftemangel N Kantonsspital
~ Graubiinden

Mehr Patienten

,‘/‘/
N/ .‘ Hoheres Patientenaufkommen
N » benétigt eine leistungsfahige -
A, \__// Organisation
Prioritat

Fachkraftemangel

Effizienzgewinn fir mehr
Zeit in der eigentlichen
Mit zunehmendem Pilege

Fachkraftemangel fehlt die BN
Kapazitat

08.08.2024
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Was bereits geschah N/ Kantonsspital
o Graubiinden

* Q

Heute

.‘ Yl@
Az

- Pilot
Rdigital . - e re s
GA:trga a F%ntscheld GRdigital Initialisierung &
9 Detailkonzept
+ Welche
Anwendungsfélle '&0\
sorgen flr « Anbieterevaluation e g\
Entlastung? 6
+ Erstellung Antrag ‘ 6$
- Priorisierung und -
Entscheidung

August 2022 — Dezember 2022 Januar 2023 — November 2023 Dezember 2023 — August 2024
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«Verein pro Digitale Gesundheit» (VPDG) N/ Kantonsspital

Graubiinden
I & A
- Landesspital
Rahmenvertrage papchinroche Ty
g oiw“ww
\Jf Kantonsspital
Hochgeblegskiink Graubiinden
i “
Erarbeitete _—
Konzepte _L Unterlagen o e % Drpidel EngiacinOta
Lessons learned =+ Surselva/:: e . ;. . ot
Projektpléne/Tasklisten — B — :.P.R’O l? | G ITALE
u.s.w C)é\l:‘/lb/l}L e <'
O SPITAL DAVCS
FLURYSTIFTUNG
GESUNDHEMSVERSOTIGUNG
Fordergelder KLINIKGU T KantonsspitalGlarus
$ - S t l < 1 o AR 8 DT S T O At
H e | Spita
Mitarbeitenden “I~ | Thusis
. Know-How
N, Kantonsspital ol

J Graubiinden
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Ausgangslage

» Dringlichkeit unklar

 Unterbrechung der |

 Pflege/Room-Service

08.08.2024

N, Kantonsspital
o/ Graubiinden

« Ungewissheit bei Klingelruf
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aktuellen Tatigkeit

« Leerlaufe
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Aufgabenmanagement & Mobile Device

Interne Kommunikation Pflegeassistent
/ — \
T e O
Automatisierte
Prozesskommunikation . . o

L
®
O
L] B »

Cliniserve Patientenkommunikation

08.08.2024

N, Kantonsspital
o Graubiinden

Ascom
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Cliniserve aus Personalperspektive ¢ Kantonsspital
o Graubiinden

® = Ppriorisierung durch zuséatzliche
2= Information vorab

08.08.2024 13




Cliniserve fur die Patienten und Patientinnen ~\¢ kantonsspital
Graubunden

1:.5:41
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ALSTROT HILFF REIM ESSEN K TRINKEN

BESTELLEN VON ESEEN UND TRL..

GEHAT PIEFST

SCHLAFROBLEME
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Ubersetzung in 17 Sprachen
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Cliniserve live
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SCHMERZEN

83

VERBAND
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BESTELLEN VON ESSEN UND TRL,..

08.08.2024
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MOBILIAR UND EINRICHTUNG

antonsspital
Graubunden
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Elemente der Effizienzmessung

08.08.2024

Qualitativer Fragebogen
gesamte Station C8

Shadowing
1 Pflegefachperson C8

Schrittmessung C8
Pflege & Room-Service

vor Pilot
10|ld |spu3

Feedback/Erfahrungen

N, Kantonsspital
o Graubiinden

Qualitativer Fragebogen
gesamte Station C8

Shadowing
1 Pflegefachperson C8

Schrittmessung C8
Pflege & Room-Service

Erfassung Patienten:innen welche Cliniserve nicht nutzen

17



Das Ergebnis | Effizienzmessung

g

1035 Anfragen & 148 Aufgaben
in 6.5 Wochen

1’800 Schritte pro Patient
pro Tag weniger

p /\
30% der Patient:innen
keine Nutzung moglich

3 Klingelrufe pro Patient
pro Tag weniger (-36%)

N, Kantonsspital
o Graubiinden

4.4 gewonnene Stunden pro
Tag pro Station (24h)

=

Top Anfragen
Gerat piepst, Infusion leer,
Schmerzen, Kaffee




Das Ergebnis | subjektiver Fragebogen ¢ Kantonsspital

80%
Klingelrufe
kosten Zeit

Sinnvoll

Potenzial im Use Case
wird auch von den
Nutzenden erkannt

08.08.2024

J Graubunden

6 min 96 %

«Das

funktioniert jal» Delegation an positiver

Room-Service Zuspruch

Einfachheit Interne Aufgaben Begeisterung
Einfache Bedienung Nutzung von Lésung wird beflrwortet
Erkennen von internen Aufgaben und Weiternutzung
Anpassungen grésserer Nutzen als sowie weiterer Ausbau

Geschwindigkeit initial angenommen erwartet

19



Myco

08.08.2024

N, Kantonsspital
o/ Graubiinden

Mehrere Funktionalitaten in einem Geréat
Sehr stabil, handlich und gut geeignet flr klinischen Einsatz
Anfangliche Schwierigkeiten mit der Umstellung der Telefonie

Telefonie-Test wird zur Stabilisierung und zur Gewinnung von
verlasslichen Erkenntnissen weitergefuhrt

20



ilungsleiterin
e gement &

Heiterin
A

| \Qement

08.08.2024




Was wir gelernt haben ¢ Kantonsspital
o Graubiinden

L\ » % Terminals Zuordnung aufwindig und wichtig

« Terminal— WLAN — Telefonkarte aktiv
« Timeline der technischen Aufgaben

Lessons

Iearn ed Handling Myco gut

'( » Umstellung Telefonie braucht Zeit
= - WLAN Abdeckung muss gut sein

y + App ist selbsterklarend (fiir MA und Patient:in)
ﬁ + Interne Aufgaben haben viel Potenzial
» App Teil des Teams

08.08.2024 22
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08.08.2024

N, Kantonsspital
o Graubiinden

«Wenn die digitale Transformation richtig

gemacht wird, ist sie wie eine Raupe, die sich in
e- einen Schmetterling verwandelt, aber wenn sie
falsch gemacht wird, hast du nur eine Raupe.»

24



Feedback der Nutzer:innen

Pflegende:
«Cliniserve ist
bereits ein Teil
von uns»

Patient: «Das
funktioniert
jal»

08.08.2024

N, Kantonsspital
o Graubiinden

Patient: «Oh, es
hat schon neue
Funktionen»

Patientin: «Wow,
das geht ja
schnell»

RS: «So toll, jetzt
muss ich nicht
laufend die Pflege

telefonisch stéren!»

26



Nachste Schritte

N, Kantonsspital

Graubunden
Ausbau der Rollout KSGR
. Analyse und .
technischen . Vorbereitung
Grundl d Erarbeitung der Rollout KSGR
rundtagen un weiteren Use Cases
QAR Rollout GR
+ Weitere Use Cases + Workshops auf \ AR e
von Cliniserve Stationen X VN
Integration in (\‘,"Qbeo 0y
Klinikinfrastruktur + Anbindung + Vorbereitung und ,‘\\9 ,&(\ ~iPRO DICITALE
Umsysteme Schulung (@‘@\io G

Benutzerprofile

+ Optimierung Nutzung
Smartphone

Finalisierung
Detailkonzepte

08.08.2024

August 2024 — Dezember 2024

Januar 2025 — September 2025
Ab August 2025

27
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2, Kantonsspital
o/ Graubiinden

www.ksgr.ch



