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Agenda

1. Aktualitäten GRdigital
(16:30)

2. Fragerunde (16:50) 3. Kurzpräsentation 
geförderte Gesuche (17:10)

4. Apero und Austausch 
(17:45)



1
Aktualitäten GRdigital

ca. 16:30

1 Gesuche
2 bisherige Meilensteine

3 Fachrat

4 Ausblick



1
Gesuche

Jon Erni



Aktueller Stand zu den Gesuchen

9

48
Eingereichte Gesuche

11
Zurückgezogene Gesuche

6
In Evaluation

4
Gefördert (2022)



Aktueller Stand zu den Gesuchen – Projektart

11



Aktueller Stand zu den Gesuchen – Bereiche
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2
bisherige Meilensteine

Jon Erni



Bisherige Meilensteine GRdigital

Gesetz
Gesetz zur Förderung 
digitale Transformation 
Graubünden

Januar 21

Gründung Verein

Mai 21

Gründung GRdigital als 
bereichsübergreifende 
Fachorganisation

Leistungsauftrag
Leistungsauftrag 
Aufbauphase

September 21

Förderkriterien
Förderkriterien 
definiert, erste 
Feedbacks an 
Gesuchsteller*innen

Gesuche

November 21

Möglichkeit zur 
Einreichung von 
Gesuchen



Bisherige Meilensteine GRdigital

Startschuss Fachrat

Vier ausgewiesene Experten für 
die Beurteilung von Gesuchen 
auf Mandatsbasis

Start Michèle
Als Projektleiterin bei 
GRdigital

April 22

Ende Aufbauphase

Abschluss aller Pendenzen & 
Aufnahme operativer 
Betrieb und Leistungsauftrag 
Betriebsphase

Januar 22

Start Marcel (GS)
Als Geschäftsführer 
GRdigital

Juni 22

Erweiterung Fachrat
Ausschreibung und 
Onboarding neuer 
Mitglieder des Fachrats

Präsentation bewilligter
Gesuche GDT

heute

Bewilligte Gesuche



3
Fachrat

Marcel Meyer



Mariateresa Vacalli Michael Eberle

Richard Patt Gian Reto à Porta



18

Fachliche Evaluation und 
Begleitung von 
Fördergesuchen (inkl. 
Meilensteine)

Beratung des Vorstands und 
der Geschäftsstelle in 
fachlichen Fragen

Förderung der 
Vernetzung und des 
fachlichen Austauschs 
(Netzwerk)

Voraussetzung: Schulung als 
„Lizenz“ Gesuchsevaluation

Zweck: Zuständig für die fachlichen Belange
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Fachliche Evaluation von Fördergesuchen

Einreichung Gesuch   Begleitung und 
formale Prüfung        

Förderentscheid 
und 

Kommunikation an 
Gesuchssteller

Gesuchssteller Geschäftsstelle Regierung GR

Begutachtung der 
Gesuche und 

Förderempfehlung

Fachrat + GS + Vorstand

Umsetzung, fachliche 
Begleitung und allfällige 

Meilensteinprüfung

Fachrat + GS

• Fachliche Kompetenz

• Vermeidung Interessenskonflikte

• Reproduzierbare Förderempfehlung

• Fördern - nicht verhindern!



4
Ausblick

Marcel Meyer
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Gesuchsevaluation
(oberste Priorität) 

Begleitung erster Projekte in 
der Umsetzung

Ausbau der Arbeitsgruppen, 
Vernetzung und 
Koordination

Verstärkung der Präsenz in 
den unterschiedlichen 
Regionen Graubündens

Ausblick



2
Fragerunde

Ca. 16:50



3
Kurzpräsentation 
geförderte Gesuche

Ca. 17:10



Online- Akademie für die 
Tourismusbranche

Ursula Oehy Bubel, Academia Engiadina AG
Cyrill Locher, Somedia Learning AG



• Gesuchsteller: Academia Engiadina, Somedia Learning
• Kosten Pilotprojekt: CHF 63‘000
• Förderbetrag: CHF 31‘500
• Bewilligt durch Kanton am: 8. September 2022
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Eckpunkte zum Gesuch

GRdigital



ONLINE-AKADEMIE FÜR DIE TOURISMUSBRANCHE
KURZPRÄSENTATION

25. Oktober 
2022



AGENDA

1. Zielgruppen und Projektziel 
2. Inhalte der Online-Akademie 
3. Projektträger und Partner
4. Etappierung

Ursula Oehy Bubel
Rektorin HFT Graubünden, 
Mitglied der Geschäftsleitung 
Academia Engiadina AG

Cyrill Locher
Senior Berater & Projektleiter, 
Mitglied der Geschäftsleitung 
Somedia Learning AG



1. ZIELGRUPPEN UND PROJEKTZIEL

Mitarbeitende und 
Inhaber:innen

von touristischen KMUs
(Hotellerie, Gastro, 

Destinationen, Berg-
bahnen, Veranstalter, 

Produzenten u.a.)

... befähigen, ihre eigene digitale 
Transformation voranzutreiben und 
damit ihren Betrieb wettbewerbsfähiger 
zu machen.



80 digitale Selbst-
lernmedien auf 
Web-Plattform
(Minilektionen, 
Erklärvideos, 

Podcasts, Quiz)

2. INHALTE DER ONLINE-AKADEMIE

… die im Kontext der Digitalisierung für 
den Tourismus relevant sind.
Themenbereiche und Umfang
• Management & Human Resources (14 Mini-Lektionen)
• Digitales Marketing (25)
• Content, PR und Kommunikation (16)
• Product & Service Design (14)
• Destinationsmanagement (7)
• Analysen, Trends und Prognosen (2)

Plattform-Zugang
• Jederzeit mit allen Endgeräten
• Keine Termingebundenheit (kein «Stundenplan»)
• Login erforderlich
• Kostenlos für Betriebe aus dem Kanton Graubünden



Academia Engiadina 
Somedia Learning 

Partner

3. PROJEKTTRÄGER UND PARTNER

Academia Engiadina: inhaltliche und fachliche 
Verantwortung für Lehrplan und Lektionen

Somedia Learning: Mediendidaktik und 
technische Produktion

Partner (Branchenverbände, Firmen, 
Organisationen, Stiftungen): Fachbeirat, 
Praxisrelevanz, Verbreitung, Mitfinanzierung



4. ETAPPIERUNG

Vom Kanton gefördertes Pilotprojekt (2022):
• Detailkonzept
• Proof of Concept mit zwei Lektionen
• Partner-Akquise, Finanzierungskonzept

Antrag Hauptprojekt (2023):
• Realisation Lernmedien für Online-Akademie
• Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung 

(2024 – 2028)

1) Pilotprojekt

2) Realisation Hauptprojekt



Digitalprojekt WOC 2023

32

Lukas Erne, OK WOC 2023



• Gesuchsteller: Organisationskomitee OL-WM 2023
• Kosten Gesamtprojekt: CHF 300‘000
• Förderbetrag: CHF 105‘000
• Bewilligt durch Kanton am: 15. September 2022
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Eckpunkte zum Gesuch

GRdigital



OL ?

34

Digitalprojekt WOC 2023 = OL App

GRdigital

App ???

Or
ien
tie
run

gsl
au
f

WOC ??



Vision:
Einstiegsportal für den OL-Sport in 

der Schweiz 
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OL App - Kurzvorstellung  

GRdigital

Hauptziel:
Unterschiedliche 

User-/Zielgruppen 
auf digitaler 

Plattform 
ansprechen



• URL: https://woc2023.app

36

OL App - Kurzdemo

GRdigital

https://woc2023.app/
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OL App - Quizfrage

GRdigital



• Gesuchssteller: Organisationskomittee OL WM 2023
• Kosten Gesamtprojekt: CHF 300‘000
• Förderbetrag: CHF 105‘000
• Bewilligt durch Kanton am: 15. September 2022
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Eckpunkte zum Gesuch



Tourismus Software

Kris Paasila, Inside Labs
Werner Pircher, SPOT Werbung



• Gesuchssteller: Inside Labs, SPOT Werbung
• Kosten Gesamtprojekt: 3.23 Mio CHF
• Förderbetrag: CHF 970‘000
• Bewilligt durch Kanton am: 17. Oktober 2022
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Eckpunkte zum Gesuch



Weltklasse Software für digitale Ökosysteme 
Aus Graubünden für den Tourismus.

St. Moritz & Flims, im Oktober 2022



AUSGANGSLAGE
WER SIND WIR?

● Agentur aus St. Moritz mit über 30 Jahren 
Erfahrung im Tourismus

● Rund 20 Mitarbeitende an drei Standorten 
(St. Moritz, Locarno und Innsbruck)

● Langjähriger strategischer und 
Umsetzungspartner im Digitalen für Davos 
Klosters und Engadin St. Moritz

● Anbieter einer führenden E-Commerce 
Lösung für den Tourismus mit dem 
«Ferienshop» (erste Version für Davos ging 
bereits im Winter 2006/07 online)

Mehr über uns: www.spotwerbung.ch

http://www.spotwerbung.ch/


Der Ferienshop ist ein «One-Stop-Shop» für sämtliche 
touristische Leistungen einer Destination und ermöglicht 
das Buchen von sogenannten Dynamic Packages.

1 Buchungsprozess  1 Warenkorb 1 Zahlungsprozess

AUSGANGSLAGE
DAS PRODUKT FERIENSHOP



AUSGANGSLAGE
DAS PRODUKT FERIENSHOP – AKTUELLE KUNDEN



AUSGANGSLAGE
DAS PRODUKT FERIENSHOP – EIN PAAR FAKTEN

> 50’000
abgeschlossene Buchungen

> CHF 18 Mio
Buchungsumsatz im Shop Engadin St. 
Moritz

> 22’000
Generierte User Profile

Zahlen basieren auf den Shop im Engadin seit der Aufschaltung 
des Shops im Frühling / Sommer 2020 (vor ca. 2 Jahren) 



AUSGANGSLAGE
WER SIND WIR?

● Entwickelt und vertreibt die Omni Suite

● 20 Mitarbeitende in Softwareentwicklung, 
UX Design, Customer Success, Project 
Management und Data Driven Marketing

● Sitz in Laax, Graubünden

● Strategischer und Umsetzungspartner im Digitalen 
für Destinationen wie  Flims Laax Falera, 
Surselva, Lenzerheide, Engadin 
St. Moritz und mehrMehr über uns: www.insidelabs.tech

Empowering resorts & destinations 
to craft meaningful digital 
experiences for their guests.

http://www.insidelabs.tech/


AUSGANGSLAGE
UNSERE KUNDEN & PARTNER



Die Omni Suite ist eine SaaS-Plattform für die Digitalisierung touristischer Ökosysteme.
Sieben Module, verbunden durch einen auf den Tourismus ausgerichteten Daten-Layer ermöglichen es 
Destinationen, eine 360° Sicht auf ihre Gäste zu erhalten, sie personalisiert entlang der
Customer Journey zu bespielen und eine langfristige Beziehung mit ihnen aufzubauen.

AUSGANGSLAGE
SOFTWARE AS A SERVICE FÜR DEN TOURISMUS



Ø 350
jährlich lancierte, datenbasierte 
Micro-Kampagnen pro User

AUSGANGSLAGE
DAS PRODUKT OMNI SUITE – EIN PAAR FAKTEN

> 275’000
Jährlich aktive Nutzer

> CHF 28 Mio.
Jährlicher Umsatz in Online Shops der 
Omni Suite

> 500
Verschiedene Datenpunkte pro 
Nutzer

https://de.wikipedia.org/wiki/%C3%98




AUSGANGSLAGE
WISSENSTRANSFER PROJEKT IM 2020/21 FÜR DIE ITG

Die Zusammenarbeit zwischen SPOT Werbung und Inside Labs begann mit der gemeinsamen Erstellung einer 
Studie über die eingesetzten digitalen Systeme im Bündner Tourismus im Auftrag der ITG. Der Bericht kann 
auf www.systemcluster-gr.ch eingesehen und heruntergeladen werden.

https://www.systemcluster-gr.ch/


DIE ZIELSETZUNG



Awareness Booking Pre 
Experience Experience Post Stay/ 

Community

EIN ÖKOSYSTEM, WELCHES DIE BESPIELUNG DER GÄSTE 
ENTLANG DER GESAMTEN CUSTOMER JOURNEY ERMÖGLICHT

VORHER: 

NACHHER: 



#1 Destinationen und Bergbahnen im Alpenraum wird ein umfassendes und offenes 
digitales Ökosystem mit einer kurzen Time-to-Market zugänglich gemacht. 

#2 Dank geschickter Verknüpfung von Smart Data, E-Commerce und CRM
orchestrieren Destinationen das digitale Gästeerlebnis so personalisiert wie nie zuvor, und 
können kurzfristig auf aktuelle Gegebenheiten reagieren.

#3 Dadurch bieten Destinationen ihren Gästen ein digitales Erlebnis, welches den 
Bedürfnissen der heutigen Gesellschaft gerecht wird.

ZIELSETZUNG
VORTEILE FÜR DESTINATIONEN 



#1 Digitalisierte Destinationen ermöglichen es Leistungsträgern sichtbar zu werden und 
deren Produkte durch datengetriebene Kommunikation relevanten Gästen auszuspielen.

#2 Auch kleinere Anbieter werden digitalisiert und online buchbar und können so weitere 
Kundensegmente erschliessen und Wertschöpfung generieren.

#3 Via Service-Layer werden aktuelle Pain Points bei den Leistungsträgern reduziert und 
Zeit eingespart (siehe z. B. digitale Generierung der ÖV-Inklusive-Tickets im Prototyp Engadin).

ZIELSETZUNG
VORTEILE FÜR LEISTUNGSTRÄGER 



#1 Den Gästen werden dank geschickter Datennutzung durch die Destination auf 
unterschiedlichen Kanälen relevante Inhalte und Angebote ausgespielt.

#2 Durch den reibungslosen Austausch von Daten und der Nutzung des Service-Layers werden 
Pain Points der Gäste reduziert (siehe z. B. Prototyp Engadin ÖV-inklusive: ÖV- und Bergbahn-Tickets bereits vor 
Ankunft mit 2 Klicks im persönlichen Wallet).

#3 Die gewohnte Convenience, welche Gäste aus dem Alltag in der Stadt und von grossen 
Playern kennen, nimmt Einzug in den Alpentourismus.

ZIELSETZUNG
VORTEILE FÜR GÄSTE 



UNSER VORGEHEN



UNSER VORGEHEN
PROJEKTORGANISATION

Zum Organigramm als PDF inkl. Link zu Linkedin

https://drive.google.com/file/d/1-QzrvSgaRgsgTMCpUC82sp3jEjCxCOUS/view?usp=sharing


UNSER VORGEHEN
PROJEKTPLAN ÜBERSICHT

Prototyp für Engadin St. Moritz
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2022 2023 2024 2025

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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AG

Phase 1
Strategie, Planung & autonome Entwicklung 

Phase 2
Core Interoperabilität und Dokumentation

Phase 3
Funktionale Erweiterungen

Kunden-Onboarding

Betrieb und iterative Weiterentwicklung

K1 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7, 
K8 K9
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Zum umfangreichen Projekt- Zeit- und Finanzplan (.gsheet)

*K = Neuer Kunde basierend auf den definierten Zielen

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WxZbLdnUcBWw77FeA0RQMWbieMZfT46Ip2cPCJ1D3fE/edit?usp=sharing


DER IMPACT



PLATTFORMEFFEKT

Die Finanzierungsunterstützung durch GRdigital ermöglicht es SPOT Werbung und inside labs ihre Plattformen 
Ferienshop und Omni Suite in einem schnelleren Zeitplan zusammenzubringen. Ohne die Unterstützungsleistung 
würde ein wesentlicher Verlust im Bereich time-to-market und operativer Effizienz bestehen.

3x
schnellere time-to-
market für betreute 

Bündner 
Tourismusdestination

40%
geringere 

Implementierungs
-Kosten

für Destinationen

19 neue Stellen
bei den 

Antragstellern

28 neue Stellen
bei Kunden



Danke!

Via Brattas 2, CH-7500 St. Moritz
+41 81 837 30 80

www.spotwerbung.ch - info@spotwerbung.ch

Via Davos Sulten 4, CH-7017 Flims
+41 78 755 57 46

www.insidelabs.tech - talkto@insidelabs.tech - LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/inside-labs-ag/


Herby – Korrigieren ging 
noch nie so schnell

Niklas Frei, Pelican GmbH
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Herby – Korrigieren ging noch nie so schnell

GRdigital

Korrektur-App



• Gesuchssteller: Pelican GmbH
• Kosten Gesamtprojekt: 1‘404‘100
• Förderbetrag: CHF 450‘000
• Bewilligt durch Kanton am: 30. August 2022

65

Eckpunkte zum Gesuch

GRdigital



4
Apero und Austausch

Ca. 17:45



info@grdigital.digital Marcel Meyer
Geschäftsführer
marcel@grdigital.digital

Grdigital
Poststrasse 30
7000 Chur
Schweiz

Grazia fitg.
Grazie.
Danke.

graubünden 67

Michèle Ullmann
Projektleiterin
michele@grdigital.digital


